
Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti 

DreamCore s.r.o. 

Platnosť od: 21.5.2025 

Vitajte vo svete DreamCore. 

Naším poslaním je prinášať vám inovatívne digitálne služby a produkty, ktoré 

posúvajú hranice možného. Aby sme zaistili transparentný, férový a bezpečný vzťah 

medzi nami a vami, našimi váženými zákazníkmi, pripravili sme tieto Všeobecné 

obchodné podmienky (ďalej len „Podmienky“). 

Tieto Podmienky predstavujú právne záväznú dohodu, ktorá definuje rámec našej 

spolupráce. Navrhli sme ich tak, aby boli nielen právne precízne, ale predovšetkým 

zrozumiteľné a čitateľné. Chceme, aby ste presne vedeli, aké sú vaše práva a 

povinnosti, a čo môžete očakávať od nás. Vaša dôvera je pre nás kľúčová. 

Článok 1: Úvodné ustanovenia a definície základných 

pojmov 

1.1. Identifikácia prevádzkovateľa (kto sme my): 

Tieto Podmienky upravujú právne vzťahy pri poskytovaní služieb spoločnosťou: 

Obchodné meno: DreamCore s.r.o. 

Sídlo: Karpatské námestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestská časť Rača, Slovenská 

republika 

IČO: 56 986 327 

DIČ: 2122521698 

Registrácia: Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, 

Vložka číslo: 87782/L 

Kontakt: info@dreamcore.digital 

(ďalej len "DreamCore", "Spoločnosť", alebo "My"). 

1.2. Definícia pojmov (slovník našej spolupráce): 

mailto:info@dreamcore.digital


Pre účely týchto Podmienok a pre zabezpečenie jednoznačnosti sa nasledujúce pojmy 

interpretujú takto: 

Zákazník: Akákoľvek fyzická alebo právnická osoba, ktorá využíva, objednáva alebo 

prejaví záujem o využívanie Služieb poskytovaných Spoločnosťou. Zákazníkom sa 

rozumie aj akákoľvek osoba, ktorá navštívi Webovú stránku, bez ohľadu na to, či si 

vytvorí Účet alebo objedná Službu. (ďalej len "Zákazník", "Používateľ" alebo "Vy"). 

Služby: Akékoľvek produkty, služby, softvér, platformy, aplikácie, konzultácie, obsah a 

iné plnenia poskytované Spoločnosťou Zákazníkovi, či už odplatne alebo 

bezodplatne. Detailná špecifikácia konkrétnej Služby je vždy uvedená v jej popise na 

Webovej stránke alebo v individuálnej zmluve. 

Webová stránka: Oficiálne internetové domény a všetky ich podstránky 

prevádzkované Spoločnosťou, primárne [adresa vašej webstránky, napr. 

www.dreamcore.sk], prostredníctvom ktorých sú Služby prezentované a poskytované. 

Zmluva: Právne záväzný vzťah medzi Spoločnosťou a Zákazníkom, ktorého 

predmetom je poskytovanie Služieb. Zmluva vzniká momentom akceptácie týchto 

Podmienok a dokončením objednávky Služby zo strany Zákazníka. Tieto Podmienky 

sú neoddeliteľnou súčasťou každej Zmluvy. 

Účet: Personalizované rozhranie Zákazníka na Webovej stránke, ktoré vzniká 

registráciou a je chránené unikátnymi prihlasovacími údajmi (meno a heslo). Účet 

slúži na správu Služieb, osobných údajov a komunikáciu so Spoločnosťou. 

Obsah Spoločnosti: Všetky texty, obrázky, grafické prvky, videá, softvér, ochranné 

známky a iné prvky duševného vlastníctva patriace Spoločnosti, ktoré sú súčasťou 

Webovej stránky alebo Služieb. 

Obsah Zákazníka: Akékoľvek dáta, texty, obrázky alebo iné materiály, ktoré Zákazník 

nahrá, vytvorí alebo inak sprístupní v rámci používania Služieb. 

Právne predpisy: Všetky platné a účinné zákony, nariadenia, vyhlášky a iné právne 

normy Slovenskej republiky a Európskej únie, ktoré sa vzťahujú na poskytovanie 

Služieb a zmluvný vzťah (najmä Občiansky zákonník, Obchodný zákonník, Zákon o 

ochrane spotrebiteľa, GDPR a ďalšie). 

Článok 2: Práva a povinnosti Zákazníka 

2.1. Vaše práva (čo môžete od nás očakávať): 

Právo na prístup k Službám: Po splnení podmienok (napr. registrácia, úhrada) máte 

právo využívať objednané Služby v súlade s ich špecifikáciou a týmito Podmienkami. 



Právo na informácie: Máte právo na jasné, transparentné a úplné informácie o 

Službách, ich cenách, a o týchto Podmienkach. Sme vám k dispozícii pre 

zodpovedanie akýchkoľvek otázok. 

Právo na ochranu súkromia: Máte právo na ochranu vašich osobných údajov v 

súlade s najvyššími štandardmi a platnými právnymi predpismi. Podrobnosti nájdete v 

našich Zásadách ochrany osobných údajov. 

Právo na reklamáciu: V prípade, že Služba nevykazuje dohodnuté vlastnosti, máte 

právo ju reklamovať podľa reklamačného poriadku uvedeného v Článku 9. 

Právo na zrušenie Účtu: Svoj Účet môžete kedykoľvek zrušiť v súlade s 

podmienkami stanovenými v tomto dokumente. 

2.2. Vaše povinnosti (čo očakávame my od vás): 

Povinnosť poskytovať pravdivé údaje: Pri registrácii a objednávaní Služieb ste 

povinný poskytnúť presné, úplné a pravdivé informácie a udržiavať ich aktuálne. 

Povinnosť chrániť prístupové údaje: Ste plne zodpovedný za utajenie a ochranu 

svojho prihlasovacieho mena a hesla k Účtu. Akékoľvek aktivity vykonané 

prostredníctvom vášho Účtu sa považujú za vaše aktivity. V prípade podozrenia na 

zneužitie ste povinný nás bezodkladne informovať. 

Zodpovednosť za Obsah Zákazníka: Nesiete plnú zodpovednosť za všetok obsah, 

ktorý nahráte alebo sprístupníte prostredníctvom našich Služieb. Tento obsah nesmie 

porušovať práva tretích strán (autorské práva, práva na ochranu osobnosti) ani platné 

právne predpisy. 

Povinnosť zákonného používania: Zaväzujete sa používať naše Služby výlučne na 

účely, ktoré sú v súlade s právnymi predpismi, dobrými mravmi a týmito 

Podmienkami. 

Zákaz neoprávnených zásahov: Je prísne zakázané pokúšať sa o neoprávnený 

prístup do našich systémov, narúšať ich bezpečnosť, funkčnosť alebo ich akokoľvek 

preťažovať (napr. hacking, šírenie vírusov, spamovanie). 

Povinnosť úhrady: Ak využívate platené Služby, ste povinný včas a riadne uhradiť ich 

cenu v súlade s platobnými podmienkami. 

Článok 3: Práva a povinnosti spoločnosti DreamCore 

3.1. Naše práva (naše nástroje na zabezpečenie kvality a bezpečnosti): 



Právo na úpravu Služieb: Vyhradzujeme si právo kedykoľvek modifikovať, 

aktualizovať alebo dočasne či trvalo pozastaviť poskytovanie Služieb alebo ich častí, 

najmä z dôvodu technologického vylepšovania, údržby alebo zmeny obchodnej 

stratégie. O podstatných zmenách vás budeme vopred informovať. 

Právo na pozastavenie alebo zrušenie Účtu: V prípade, že Zákazník závažným 

spôsobom alebo opakovane poruší tieto Podmienky alebo platné právne predpisy, 

máme právo bez predchádzajúceho upozornenia dočasne pozastaviť alebo natrvalo 

zrušiť jeho Účet a prístup k Službám. 

Právo na odstránenie Obsahu Zákazníka: Máme právo (ale nie povinnosť) 

kontrolovať a odstrániť akýkoľvek Obsah Zákazníka, ktorý je v rozpore s týmito 

Podmienkami alebo platnými právnymi predpismi. 

Právo na úhradu: Máme právo na riadnu a včasnú úhradu ceny za poskytnuté 

platené Služby. 

3.2. Naše povinnosti (náš záväzok voči vám): 

Poskytovanie Služieb s odbornou starostlivosťou: Zaväzujeme sa poskytovať 

Služby na profesionálnej úrovni, v súlade s ich popisom a s maximálnym úsilím o ich 

nepretržitú dostupnosť a funkčnosť. 

Informačná povinnosť: Zaväzujeme sa aktívne a transparentne informovať 

Zákazníkov o všetkých dôležitých aspektoch týkajúcich sa Služieb a zmluvného 

vzťahu, vrátane zmien týchto Podmienok. 

Zabezpečenie systému: Zaväzujeme sa prijímať primerané technické a organizačné 

opatrenia na ochranu našich systémov a dát Zákazníkov pred stratou, zneužitím alebo 

neoprávneným prístupom. 

Riešenie reklamácií: Zaväzujeme sa vybavovať reklamácie Zákazníkov bez 

zbytočného odkladu, najneskôr v zákonnej lehote, a to v súlade s reklamačným 

poriadkom (Článok 9). 

Ochrana osobných údajov: Zaväzujeme sa spracúvať vaše osobné údaje v plnom 

súlade s Nariadením (EÚ) 2016/679 (GDPR) a príslušnými zákonmi SR. 

Článok 4: Podmienky používania Služieb a uzatvorenie 

Zmluvy 

4.1. Registrácia a vytvorenie Účtu: 



Využívanie niektorých Služieb môže byť podmienené registráciou a vytvorením 

Účtu. 

Registrovať sa môže fyzická osoba staršia ako 16 rokov a plne spôsobilá na 

právne úkony, alebo právnická osoba prostredníctvom svojho oprávneného 

zástupcu. 

Registráciou potvrdzujete, že všetky poskytnuté údaje sú pravdivé a že súhlasíte 

s týmito Podmienkami a so spracovaním osobných údajov. 

4.2. Objednávka a uzatvorenie Zmluvy: 

Prezentácia Služieb na Webovej stránke je návrhom na uzatvorenie Zmluvy. 

Zákazník realizuje objednávku vyplnením a odoslaním objednávkového formulára na 

Webovej stránke. Odoslanie objednávky je pre Zákazníka záväzné a je spojené s 

povinnosťou platby (v prípade platených Služieb). 

Zmluva medzi Spoločnosťou a Zákazníkom je uzatvorená momentom, keď 

Spoločnosť potvrdí prijatie objednávky Zákazníkovi, zvyčajne prostredníctvom e-

mailovej správy. 

4.3. Ceny a platobné podmienky: 

Ceny za Služby sú uvedené na Webovej stránke a sú konečné, pokiaľ nie je explicitne 

uvedené inak. Nie sme platcom DPH. 

Akceptujeme nasledujúce platobné metódy: [napr. platba kartou online, bankový 

prevod, PayPal, atď.]. 

V prípade predplatných Služieb sa platba automaticky opakuje v stanovených 

intervaloch (napr. mesačne, ročne), pokiaľ Zákazník predplatné nezruší v súlade s 

podmienkami. 

Daňový doklad (faktúru) vystavíme a sprístupníme Zákazníkovi v elektronickej forme v 

jeho Účte. 

Článok 5: Ochrana osobných údajov (GDPR) 

5.1. Záväzok ochrany: 

Spoločnosť DreamCore pristupuje k ochrane vašich osobných údajov s najvyššou 

prioritou a zodpovednosťou. Všetky procesy spracúvania osobných údajov sú v 

plnom súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 



fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov 

(GDPR) a so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

5.2. Samostatný dokument: 

Podrobné, komplexné a transparentné informácie o tom, aké údaje zbierame, na aký 

účel, na ako dlho, aké sú vaše práva a ako ich uplatniť, nájdete v samostatnom 

dokumente "Zásady ochrany osobných údajov", ktorý je neoddeliteľnou súčasťou 

našich zmluvných podmienok a je dostupný na našej Webovej stránke. 

5.3. Súhlas a potvrdenie: 

Akceptovaním týchto Podmienok beriete na vedomie, že vaše osobné údaje budú 

spracúvané v súlade s uvedenými Zásadami ochrany osobných údajov. 

Článok 6: Obmedzenie a vylúčenie zodpovednosti 

6.1. Poskytovanie "ako sú": 

Služby sú poskytované v stave, "ako sú" a "ako sú dostupné". Nezaručujeme, že budú 

úplne bezchybné, neprerušované alebo že splnia všetky vaše individuálne očakávania. 

Snažíme sa však o ich maximálnu kvalitu a spoľahlivosť. 

6.2. Vylúčenie zodpovednosti: 

Spoločnosť DreamCore v maximálnom rozsahu povolenom právnymi predpismi 

nezodpovedá za: 

Nepriame a následné škody: Akúkoľvek stratu zisku, príjmov, dát, obchodných 

príležitostí alebo poškodenie dobrého mena. 

Škody spôsobené Zákazníkom: Škody, ktoré vznikli v dôsledku nesprávneho 

používania Služieb, zanedbania povinnosti chrániť prístupové údaje alebo poskytnutia 

nepravdivých informácií zo strany Zákazníka. 

Obsah tretích strán: Nezodpovedáme za obsah, produkty alebo služby tretích strán, 

na ktoré môže naša Webová stránka odkazovať. 

Vyššia moc: Škody spôsobené mimoriadnymi, nepredvídateľnými a 

neprekonateľnými udalosťami, ako sú prírodné katastrofy, vojny, kybernetické útoky 

masívneho rozsahu, alebo výpadky infraštruktúry tretích strán (napr. dodávatelia 

energií, internetového pripojenia). 

6.3. Limitácia zodpovednosti: 

http://policy.dreamcore.digital/vop/dreamcore.php


V prípade, že by bola naša zodpovednosť preukázaná, celková výška náhrady škody 

voči jednému Zákazníkovi je obmedzená na sumu, ktorú Zákazník uhradil za Služby za 

posledných dvanásť (12) mesiacov pred vznikom škodovej udalosti. Táto limitácia sa 

nevzťahuje na škodu spôsobenú úmyselne, z hrubej nedbanlivosti alebo na škodu na 

zdraví. 

Článok 7: Zmeny Všeobecných obchodných podmienok 

7.1. Právo na zmenu: 

Vyhradzujeme si právo jednostranne meniť a aktualizovať tieto Podmienky, najmä z 

dôvodu zmeny legislatívy, zavedenia nových Služieb alebo optimalizácie procesov. 

7.2. Proces informovania: 

O akejkoľvek zmene Podmienok vás budeme informovať s dostatočným časovým 

predstihom, minimálne 30 dní pred nadobudnutím ich účinnosti. Informáciu 

zverejníme na našej Webovej stránke a zároveň vás upozorníme e-mailom zaslaným 

na adresu uvedenú vo vašom Účte. 

7.3. Právo na nesúhlas: 

Ak s novým znením Podmienok nebudete súhlasiť, máte právo bez sankcií vypovedať 

Zmluvu a zrušiť svoj Účet. Ak budete pokračovať v používaní našich Služieb aj po 

nadobudnutí účinnosti nových Podmienok, považuje sa to za váš výslovný súhlas s ich 

novým znením. 

Článok 8: Reklamačný poriadok a záruky 

8.1. Zodpovednosť za vady: 

Zodpovedáme za to, že Služby budú v čase poskytnutia v súlade s uzavretou 

Zmluvou, teda že majú vlastnosti a funkcie popísané na našej Webovej stránke. V 

prípade digitálneho obsahu zodpovedáme za jeho funkčnosť a kompatibilitu v 

primeranom rozsahu. 

8.2. Postup pri reklamácii: 

Ak zistíte vadu Služby, bez zbytočného odkladu nás kontaktujte prostredníctvom e-

mailu na reklamacie@dreamcore.digital alebo cez reklamačný formulár na našej 

Webovej stránke. 

mailto:reklamacie@dreamcore.digital


V reklamácii prosím uveďte vaše identifikačné údaje, číslo objednávky a podrobný a 

zrozumiteľný popis vady. 

Prijatie reklamácie vám potvrdíme e-mailom. 

8.3. Vybavenie reklamácie: 

Zaväzujeme sa vašu reklamáciu vybaviť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 

kalendárnych dní od jej uplatnenia. 

O výsledku reklamácie vás budeme informovať e-mailom. 

V prípade oprávnenej reklamácie bude vada odstránená, prípadne vám poskytneme 

primeranú zľavu alebo umožníme odstúpenie od Zmluvy v súlade s platnými 

právnymi predpismi. 

Článok 9: Riešenie sporov a rozhodné právo 

9.1. Snaha o zmier: 

Naším prvoradým cieľom je riešiť akékoľvek nezhody či spory priateľskou cestou a 

vzájomnou dohodou. V prípade nespokojnosti nás prosím najprv kontaktujte, aby 

sme mohli situáciu preveriť a nájsť spoločné riešenie. 

9.2. Alternatívne riešenie sporov (ARS): 

Ak ste spotrebiteľ a nie ste spokojný so spôsobom vybavenia vašej reklamácie alebo 

sa domnievate, že sme porušili vaše práva, máte právo obrátiť sa na subjekt 

alternatívneho riešenia sporov. Príslušným subjektom je Slovenská obchodná 

inšpekcia (SOI), so sídlom Prievozská 32, 827 99 Bratislava 27. Viac informácií nájdete 

na webovej stránke www.soi.sk. 

9.3. Platforma RSO: 

Spotrebitelia môžu na riešenie svojich sporov využiť aj európsku platformu Riešenia 

sporov online (RSO), ktorá je dostupná na 

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

9.4. Rozhodné právo a súdna právomoc: 

Tieto Podmienky a všetky zmluvné vzťahy z nich vyplývajúce sa riadia právnym 

poriadkom Slovenskej republiky. Pre riešenie sporov, ktoré nemožno vyriešiť zmierom 

alebo alternatívnou cestou, sú príslušné všeobecné súdy Slovenskej republiky. 

https://www.soi.sk/
https://http/ec.europa.eu/consumers/odr/


Článok 10: Záverečné ustanovenia 

10.1. Salvátorská doložka: 

Ak sa niektoré ustanovenie týchto Podmienok stane neplatným, neúčinným alebo 

nevymáhateľným, nemá to vplyv na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení. 

Neplatné ustanovenie bude nahradené takým platným ustanovením, ktoré sa svojím 

obsahom a účelom najviac približuje pôvodnému zámeru. 

10.2. Jazyková verzia: 

Tieto Podmienky sú vyhotovené v slovenskom jazyku. V prípade, že by boli preložené 

do iných jazykov pre pohodlie Zákazníkov, v prípade akéhokoľvek rozporu alebo 

nejasností má vždy prednosť slovenská verzia. 

10.3. Účinnosť: 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 

21.5.2025. Všetky predchádzajúce verzie týmto strácajú platnosť. 

V Bratislave, dňa 21.5.2025 

DreamCore s.r.o. 
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