VSeobecné obchodné podmienky sluzby Care
Platnost’ a u€innost’ od: 21. maja 2025

Vitajte v Care. Menime neprijemné reklamacie na plynull a pozitivhu
skusenost'.

Chapeme, Ze reklamacia pokazenej elektroniky je ¢asto zdrojom stresu, neistoty a
strateného Casu. Prave preto sme vytvorili Care — prémiovu asistencnu sluzbu
spolo¢nosti DreamCore s.r.o., ktorej jedinym poslanim je prevziat cely tento proces
na seba. Nasim ciefom je poskytnut vam nielen odborné zastupenie, ale aj pokoj v
dusi, transparentnost a istotu, ze vasa zalezitost' je v najlepSich rukach.

Je déleZité zdbraznit, Ze nie sme pravnici ani servisné stredisko. Sme vasa
asistencna sluzba, ktora profesionalne sprostredkuje a zmanazuje vasu reklamaciu
od zaciatku az do konca.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky*“) predstavuju pravne
zavaznu dohodu medzi vami, naSim vazenym zakaznikom, a nami. Navrhli sme ich
tak, aby boli jasné, férové a plne v sulade s vasimi pravami. Su zakladom dbvery, na
ktorej staviame nase sluzby.

Clanok 1: Slovnik pojmov (Definicie)
Aby sme zaistili UpInu transparentnost, definujme si klu€ové pojmy:

e Care alebo Sluzba: Predstavuje komplexnu asistencnu sluzbu
sprostredkovania a manazmentu reklamacného procesu spotrebnej
elektroniky, ktoru poskytuje spolo¢nost DreamCore s.r.o. a ktora je dostupna
na webovej stranke https://care.dreamcore.digital.

« DreamCore alebo Spoloénost’, My: Obchodna spolo¢nost DreamCore
S.r.o., so sidlom na Karpatskom namesti 7770/10A, 831 06 Bratislava -
mestska ¢ast Raca, ICO: 56 986 327, DIC: 2122521698, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo:
87782/L. Hlavna doména spolo¢nosti je dreamcore.digital.

o Zakaznik alebo Vy: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna a
vyuziva Sluzbu Care.

e Predajca: Tretia strana (eshop, kamenna predajia), u ktorej Zakaznik zakupil
produkt, ktory je predmetom reklamacie.

o Servisné stredisko: Autorizovany servisny partner vyrobcu alebo Predajcu.

« Reklamacia: Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu, ktory je v
platnej zaruke.

o Klientska zona: Vasa osobna, zabezpecena online zéna dostupna na adrese
https://panel.dreamcore.digital. Je to srdce transparentnosti nasej Sluzby,
kde sledujete stav Reklamacie, nahravate dokumenty a komunikujete s nami.



https://care.dreamcore.digital/
https://dreamcore.digital/
https://panel.dreamcore.digital/

e Splnomocnenie: Pravny dokument vo formate PDF, ktory si stiahnete z
Klientskej zony. Po jeho vlastnoru¢nom podpisani ho nahrate spat, ¢im nas
poverujete, aby sme vas mohli oficidlne zastupovat v reklama¢nom konani.

Clanok 2: Popis a poslanie Sluzby Care

2.1. Nase poslanie Nasim poslanim je odburat stres z reklamacii. Preberame
komunikaciu, strazime terminy a zabezpecujeme, aby bol cely proces pre vas ¢o
najjednoduchsi a najtransparentnejsi.

2.2. Rozsah Sluzby - Co reklamujeme: Sluzba Care sa $pecializuje vyhradne na
sprostredkovanie reklamacii spotrebnej elektroniky. Medzi typické produkty patria:

Mobilné telefény, tablety, notebooky

Stolné pocitace a monitory

Smart hodinky a fitness naramky

Herné konzoly a prisluSenstvo

Fotoaparaty, kamery, drony

Sluchadla, reproduktory a podobné audio zariadenia

2.3. Obmedzenia Sluzby - Co nereklamujeme: Pre zachovanie vysokej odbornosti
a efektivity sa nasa Sluzba NEVZTAHUJE na:

o Bielu techniku a domace spotrebice (napr. chladni¢ky, pracky, kavovary).

e Produkty zakupené mimo Eurdépskej Unie, najma z azijskych online trhovisk
ako AliExpress, Temu, Shein a podobne.

o Akykolvek iny tovar, ktory nespada do kategorie spotrebnej elektroniky.

2.4. Kfucéova podmienka: Platna zaruka Sluzbu Care poskytujeme vyluéne pre
produkty, ktoré su v platnej zaruénej dobe. Nespravujeme pozaru¢né opravy ani
iné servisné ukony.

Clanok 3: Prava a Povinnosti Zakaznika
3.1. Vase Prava:

e Pravo na profesionalne sprostredkovanie Reklamacie.

e Pravo na nepretrzity online pristup k informaciam o stave Reklamacie v
Klientskej zone.

« Pravo byt bezodkladne informovany o vysledku Reklamacie.

« Pravo na voucher v hodnote 15 € po ukon&eni kazdej Reklamacie (vid Clanok
5).

3.2. Vase Povinnosti:

o Poskytnutie pravdivych informacii: Zavazujete sa poskytnut uplné a
pravdivé informacie o produkte, jeho vade, pévode a zaru¢nom stave.
Vedomé uvedenie nepravdivych informacii (napr. zatajenie nakupu z
vyluéeného trhoviska ako AliExpress) je povazované za hrubé porusenie
tychto Podmienok.



o Dodanie potrebnych dokumentov: Nahrat do Klientskej zony Citatelnu képiu
dokladu o kupe.

o Vizualna dokumentacia: Nahrat zretelné fotografie a/alebo video, ktoré
dokumentuju vadu.

e Udelenie Splnomocnenia: Pre uspesSné zastupovanie je klucové udelenie
Splnomocnenia. Proces je nasledovny:

1. Stiahnite si z Klientskej zony predvyplneny dokument Splnomocnenia

vo formate PDF.

Vytlaéte tento dokument.

Vlastnoruéne ho podpiste na vyznaCenom mieste.

Naskenujte alebo zretelne odfot'te podpisany dokument.

Nahrajte tento subor (sken/fotografiu) spat’ do vasej Klientskej zény

alebo ho odoslite na nas e-mail. Bez tohto kroku nemozeme vo vasom

mene pravoplatne konat.

« Priprava a odoslanie tovaru: Zodpovedate za bezpecné zabalenie
reklamovaného produktu a jeho odoslanie. Dérazne odporu¢ame zalohovat si
vSetky data zo zariadenia.
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Clanok 4: Prava a Povinnosti Spolo¢nosti DreamCore
4.1. Nase Povinnosti:

Konat ako vas jediny kontaktny bod voc¢i Predajcovi a Servisnému stredisku.
Konat' s odbornou starostlivostou a vo vasom najlepSom zaujme.

Pravidelne a transparentne vas informovat’ o pokroku v Klientskej zéne.

Pri baliku Care Plus zabezpedit naslednu logistiku po doruéeni produktu k
nam.

e Chranit vase osobné udaje v sulade s GDPR.

4.2. NasSe Prava:

e Odmietnut Sluzbu, ak je poziadavka v rozpore s tymito Podmienkami.
o Pozadovat od vas dodatoCné informacie, ak je to potrebné.
e Pravo na riadnu a v€asnu uhradu poplatkov za Sluzbu.

Clanok 5: Cennik, Platby a Vas Bonus

Nasa cenova politika je jednoducha, transparentna a bez skrytych poplatkov.
Spolo€énost’ DreamCore s.r.o. nie je platcom DPH. VSetky uvedené ceny su
koneéné.

« Balik Care: 29,99 €
o Obsahuje: Kompletné zastupovanie v reklama&nom konani a pristup
do Klientskej zony.
o Vas postup: Zariadenie bezpecCne zabalite a odoSlete priamo na
adresu Predajcu alebo Servisného strediska, ktord vam poskytneme.
« Balik Care Plus: 79,99 €
o Obsahuje: VSetko z balika Care, a navySe preberame kompletnt
logisticki zodpovednost’ po doruéeni zariadenia k nam.
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Vas postup: Zariadenie bezpecCne zabalite a odoSlete na nasu
adresu. My nasledne zabezpecime jeho kontrolu, profesionalne
prebalenie (ak je to nutné), odoslanie do spravneho Servisného
strediska, komunikaciu ohfadom jeho navratu a finalne dorucenie
opraveného/vymeneného produktu spat k vam.

Spoésoby Platby: Platba kartou cez zabezpec€enu platobnu branu alebo
bankovym prevodom. Upozorfiujeme, Ze poskytovatel platobnej brany (napr.
Stripe, GoPay) si méze uctovat vlastny transakény poplatok za spracovanie
platby, ktory je zobrazeny v poslednom kroku platobného procesu a nie je
prijmom spolo¢nosti DreamCore s.r.o.

Vas Bonus: Voucher v hodnote 15 €

o

Po kazdej ukonCenej Reklamacii (€i uz uspesnej, alebo neuspesnej)
vam do Klientskej zony automaticky nahrame digitalny voucher v
hodnote 15 €.

Tento voucher mézete vyuzit na akukolvek dalSiu Sluzbu Care pre
seba, alebo ho moézete podarovat’ rodine Ci priatefom. Je volne
prenosny. Platnost’ vouchera je 6 mesiacov od jeho vystavenia.

Clanok 6: Ochrana Osobnych Udajov (GDPR)

Vase sukromie berieme vazne. Pre ucely sprostredkovania Reklamacie budeme
spracovavat vase osobné udaje a poskytovat ich tretim stranam (Predajcovi,
Servisnému stredisku). VSetky podrobnosti najdete v samostatnom dokumente
"Zasady ochrany osobnych udajov (GDPR) pre sluzbu Care".

Clanok 7: Obmedzenie Zodpovednosti a Specialne Pripady

Sme asistenéna sluzba, nie sudca: Opatovne zdbraznujeme, Ze Care je
sprostredkovatelska sluzba. Garantujeme profesionalny proces, nie viak
pozitivny vysledok Reklamacie. Kone¢né rozhodnutie je vzdy na strane
Predajcu/Servisného strediska.

Postup pri zisteni neplatnej zaruky alebo iného porusenia:

o

o

Neumyselné pochybenie: Ak si objednate Sluzbu a v priebehu
procesu sa ukaze, Ze produkt je uz po zaruke, a vy ste o tom nevedeli,
Sluzbu ukoncime a vratime vam pini sumu poplatku.

Vedomé zavadzanie: Ak si objednate Sluzbu pre produkt, o ktorom
viete, Ze nespifa nase podmienky (napr. je z AliIExpressu), a tuto
skutoCnost’ nam zatajite, povazuje sa to za hrubé porusenie
Podmienok. V takomto pripade Sluzbu okamzite ukonime a nemate
narok na vratenie penazi. Poplatok sluzi na pokrytie nakladov
spojenych s nasou administrativnou pracou.

Strata dat: Nezodpovedame za stratu dat uloZzenych v zariadeni. Vzdy si
urobte zalohu.



Clanok 8: Riesenie Sporov a Jurisdikcia

Akékolvek nezhody sa vzdy snazime rieSit dohodou. Ak by to nebolo mozné, mate
pravo obratit sa na Slovenski obchodnu inSpekciu (SOI) v ramci alternativneho
rieSenia sporov. VSetky vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusné su
sudy Slovenskej republiky.

Clanok 9: Zmena Podmienok

Vyhradzujeme si pravo tieto Podmienky menit. O zmene vas budeme informovat’ e-
mailom a v Klientskej z6ne minimalne 15 dni vopred.

Clanok 10: Zavereéné Ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie stane neplatnym, ostatné zostavaju v platnosti. Tieto
Podmienky su platné a ucinné od 21. maja 2025.

V Bratislave, dna 21. maja 2025

DreamCore s.r.o.



	Všeobecné obchodné podmienky služby Care
	Článok 1: Slovník pojmov (Definície)
	Článok 2: Popis a poslanie Služby Care
	Článok 3: Práva a Povinnosti Zákazníka
	Článok 4: Práva a Povinnosti Spoločnosti DreamCore
	Článok 5: Cenník, Platby a Váš Bonus
	Článok 6: Ochrana Osobných Údajov (GDPR)
	Článok 7: Obmedzenie Zodpovednosti a Špeciálne Prípady
	Článok 8: Riešenie Sporov a Jurisdikcia
	Článok 9: Zmena Podmienok
	Článok 10: Záverečné Ustanovenia


