
Zásady ochrany osobných údajov spoločnosti DreamCore s.r.o. 

Platnosť od: 21.5.2025 

Vaše súkromie je základným kameňom našej dôvery. V spoločnosti DreamCore 
s.r.o. si uvedomujeme, že osobné údaje, ktoré nám zverujete, sú cenné a citlivé. 
Preto sme sa zaviazali chrániť ich s najvyššou úrovňou starostlivosti a 
transparentnosti. Tieto Zásady ochrany osobných údajov (ďalej len „Zásady“) vám 
detailne vysvetľujú, ako, prečo a kedy zhromažďujeme, používame a chránime vaše 
informácie. 

Naším cieľom nie je len splniť literu zákona, ale predovšetkým naplniť ducha 
Nariadenia (EÚ) 2016/679, známeho ako GDPR. Chceme, aby ste sa pri používaní 
našich služieb cítili bezpečne a mali plnú kontrolu nad svojimi údajmi. Prečítajte si, 
prosím, tieto Zásady pozorne, aby ste pochopili svoje práva a naše záväzky. 

 

Článok 1: Kto je zodpovedný za vaše údaje? (Prevádzkovateľ) 

Prevádzkovateľom, teda spoločnosťou, ktorá určuje účely a prostriedky spracúvania 
vašich osobných údajov, je: 

• Obchodné meno: DreamCore s.r.o. 
• Sídlo: Karpatské námestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestská časť Rača, 

Slovenská republika 
• IČO: 56 986 327 
• DIČ: 2122521698 
• Registrácia: Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: 

Sro, Vložka číslo: 87782/L 

Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa spracúvania vašich osobných údajov alebo si 
chcete uplatniť niektoré zo svojich práv, môžete nás kedykoľvek kontaktovať. Zriadili 
sme na to špecializovaný komunikačný kanál: 

• Kontaktný e-mail pre záležitosti ochrany údajov: privacy@dreamcore.sk 
• Zodpovedná osoba: V našej spoločnosti bola menovaná zodpovedná osoba 

pre ochranu osobných údajov, ktorá dohliada na súlad našich postupov s 
GDPR. Môžete ju kontaktovať prostredníctvom vyššie uvedeného e-mailu. 

Článok 2: Aké osobné údaje o vás spracúvame? 

Rozsah údajov, ktoré spracúvame, závisí od toho, ako využívate naše Služby. 
Snažíme sa vždy dodržiavať zásadu minimalizácie údajov, čo znamená, že zbierame 
len tie informácie, ktoré sú nevyhnutné. 

2.1. Údaje, ktoré nám poskytnete priamo: * Identifikačné a kontaktné údaje: 
Meno, priezvisko, titul, fakturačná a doručovacia adresa, telefónne číslo, e-mailová 
adresa. Tieto údaje od vás žiadame pri registrácii Účtu, pri vytvorení objednávky 
alebo pri vyplnení kontaktného formulára. * Údaje o objednávkach a platbách: 



Informácie o Službách, ktoré ste si objednali, história vašich nákupov, platobné údaje 
(číslo účtu, údaje o platobnej karte sú spracúvané cez zabezpečenú platobnú bránu 
a my k nim nemáme priamy prístup), fakturačné údaje. * Komunikačné údaje: 
Záznamy našej vzájomnej komunikácie, či už prebehla e-mailom, prostredníctvom 
kontaktného formulára alebo inými kanálmi (napr. pri riešení vašich požiadaviek 
alebo reklamácií). * Údaje z vášho Účtu: Vaše prihlasovacie meno, nastavenia a 
preferencie, ktoré si uložíte vo svojom používateľskom profile. 

2.2. Údaje, ktoré získavame automaticky pri používaní našich Služieb: * 
Technické a lokalizačné údaje: IP adresa, typ a verzia vášho prehliadača, 
operačný systém, typ zariadenia, z ktorého pristupujete na našu Webovú stránku, 
časové pásmo, približná geografická poloha odvodená od IP adresy. * Údaje o 
používaní (analytické údaje): Informácie o tom, ako používate našu Webovú 
stránku a Služby – ktoré stránky navštevujete, na čo klikáte, čas strávený na 
stránkach, stránka, z ktorej ste k nám prišli (URL referrer), a chybové hlásenia. Tieto 
údaje sú často zhromažďované v agregovanej a anonymizovanej forme. * Údaje zo 
súborov cookies: Malé textové súbory, ktoré ukladáme do vášho zariadenia. 
Podrobné informácie o nich nájdete v našich Zásadách používania cookies. 

Článok 3: Prečo a na akom právnom základe spracúvame vaše údaje? 

Každé spracúvanie vašich osobných údajov musí mať jasný účel a zákonný dôvod 
(právny základ). Tu je prehľad toho, ako to vyzerá u nás: 

Účel spracúvania Právny základ (podľa 
GDPR) 

Príklady 
spracúvaných 
údajov 

1. Poskytovanie Služieb 
a plnenie zmluvy 
(vrátane vytvorenia a 
správy vášho Účtu, 
spracovania objednávok 
a doručenia) 

Článok 6, ods. 1, písm. b) – 
Spracúvanie je nevyhnutné 
na plnenie zmluvy. 

Identifikačné a 
kontaktné údaje, údaje 
o objednávkach, údaje 
z Účtu. 

2. Plnenie našich 
zákonných povinností 
(najmä v oblasti 
účtovníctva a daňových 
predpisov) 

Článok 6, ods. 1, písm. c) – 
Spracúvanie je nevyhnutné 
podľa zákona. 

Fakturačné údaje, 
identifikačné údaje, 
údaje o transakciách. 

3. Komunikácia a 
zákaznícka podpora 
(odpovedanie na vaše 
dotazy, riešenie 
problémov a reklamácií) 

Článok 6, ods. 1, písm. b) a 
f) – Plnenie zmluvy a náš 
oprávnený záujem na 
poskytovaní kvalitnej 
podpory. 

Kontaktné údaje, 
komunikačné údaje, 
údaje o objednávkach. 

4. Zlepšovanie našich 
Služieb a analýza (aby 
sme pochopili, ako sú 
naše Služby používané a 
ako ich môžeme vylepšiť) 

Článok 6, ods. 1, písm. f) – 
Náš oprávnený záujem na 
inovácii a raste našich 
Služieb. 

Anonymizované údaje 
o používaní, technické 
údaje, údaje z 
analytických cookies. 

5. Marketing a 
obchodné oznámenia 

Článok 6, ods. 1, písm. a) 
alebo f) – Váš súhlas (ak nie 

E-mailová adresa, 
meno, história 



(zasielanie newsletterov, 
informácií o novinkách a 
akciách) 

ste našim zákazníkom) alebo 
náš oprávnený záujem na 
priamom marketingu (ak ste 
našim existujúcim 
zákazníkom). 

nákupov (pre 
personalizáciu). 

6. Bezpečnosť a 
ochrana našich 
systémov (prevencia 
podvodov, ochrana pred 
kybernetickými útokmi) 

Článok 6, ods. 1, písm. f) – 
Náš oprávnený záujem na 
ochrane nášho majetku a dát 
našich zákazníkov. 

IP adresa, technické 
údaje, údaje o 
prihláseniach. 

Článok 4: Ako dlho uchovávame vaše údaje? (Doba uchovávania) 

Vaše osobné údaje uchovávame len po dobu nevyhnutne potrebnú na dosiahnutie 
účelu, na ktorý boli zhromaždené. 

• Počas trvania zmluvného vzťahu: Údaje potrebné na poskytovanie Služieb 
uchovávame po celú dobu platnosti vašej registrácie alebo trvania 
predplatného. 

• Po skončení zmluvného vzťahu: Niektoré údaje musíme uchovávať aj po 
zrušení vášho Účtu, a to z dôvodu zákonných povinností alebo oprávnených 
záujmov:  

o Účtovné a daňové doklady (faktúry): 10 rokov po roku, ktorého sa 
týkajú, v súlade so zákonom o účtovníctve. 

o Údaje pre prípadné právne spory: Po dobu premlčacej lehoty 
(zvyčajne 3-4 roky), aby sme sa mohli brániť alebo si uplatňovať právne 
nároky. 

• V prípade súhlasu: Údaje spracúvané na základe vášho súhlasu (napr. pre 
marketingové účely) uchovávame až do momentu, kým svoj súhlas 
neodvoláte. 

• Po uplynutí doby uchovávania sú vaše údaje bezpečne a nenávratne 
anonymizované alebo zlikvidované. 

Článok 5: Komu poskytujeme vaše údaje? (Príjemcovia a Sprostredkovatelia) 

Vaše údaje chránime a nikdy ich nepredávame tretím stranám. Pre zabezpečenie 
fungovania našich Služieb však môžeme vaše údaje zdieľať s dôveryhodnými 
partnermi, ktorí pre nás vykonávajú určité operácie. Títo partneri sa nazývajú 
sprostredkovatelia. 

S každým sprostredkovateľom máme uzatvorenú zmluvu o spracúvaní osobných 
údajov, ktorá ich zaväzuje chrániť vaše údaje v rovnakom rozsahu ako my. Kategórie 
našich sprostredkovateľov sú: 

• Poskytovatelia hostingových a cloudových služieb: Na ukladanie našej 
webovej stránky a dát (napr. Amazon Web Services, Google Cloud). 

• Poskytovatelia platobných brán: Na bezpečné spracovanie vašich platieb 
(napr. Stripe, PayPal). 

• Marketingové a analytické nástroje: Na analýzu návštevnosti a zasielanie 
newsletterov (napr. Google Analytics, Mailchimp). 



• Účtovné a advokátske kancelárie: Pri plnení našich zákonných povinností. 
• Poskytovatelia zákazníckej podpory a IT služieb: Na zabezpečenie 

technického chodu a podpory. 

Vaše údaje môžeme poskytnúť aj orgánom verejnej moci (napr. súdom, polícii), ak 
nám takúto povinnosť ukladá zákon. 

Článok 6: Prenášame vaše údaje mimo EÚ? 

Niektorí z našich sprostredkovateľov (napr. globálni poskytovatelia cloudových a 
analytických služieb) môžu mať sídlo alebo servery v krajinách mimo Európskej 
únie/Európskeho hospodárskeho priestoru (tzv. tretie krajiny, napr. USA). 

V takom prípade zaisťujeme, aby bol prenos uskutočnený v súlade s prísnymi 
pravidlami GDPR. Používame na to nasledujúce záruky: 

• Rozhodnutie o primeranosti: Prenos do krajín, o ktorých Európska komisia 
rozhodla, že zaručujú primeranú úroveň ochrany. 

• Štandardné zmluvné doložky (SCC): Vzorové zmluvy schválené Európskou 
komisiou, ktoré zmluvne zaväzujú príjemcu v tretej krajine dodržiavať 
európske štandardy ochrany údajov. 

• Záväzné vnútropodnikové pravidlá (BCR): Pre prenosy v rámci 
medzinárodných korporácií. 

Článok 7: Aké sú vaše práva v súvislosti s ochranou údajov? 

GDPR vám dáva rozsiahle práva, aby ste mali kontrolu nad svojimi údajmi. Máte 
právo: 

• Právo na prístup k údajom (čl. 15 GDPR): Môžete nás požiadať o 
potvrdenie, či o vás spracúvame údaje, a ak áno, o kópiu týchto údajov a 
ďalšie informácie. 

• Právo na opravu (čl. 16 GDPR): Ak sú vaše údaje nesprávne alebo neúplné, 
máte právo na ich okamžitú opravu. 

• Právo na vymazanie alebo "právo na zabudnutie" (čl. 17 GDPR): Máte 
právo požiadať o vymazanie vašich údajov, ak už nie sú potrebné na pôvodný 
účel, ak odvoláte súhlas alebo ak boli spracúvané nezákonne. 

• Právo na obmedzenie spracúvania (čl. 18 GDPR): Môžete požiadať o 
dočasné zablokovanie spracúvania vašich údajov, napríklad kým sa overí ich 
správnosť. 

• Právo na prenosnosť údajov (čl. 20 GDPR): Máte právo získať svoje údaje, 
ktoré ste nám poskytli, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo 
čitateľnom formáte a preniesť ich inému prevádzkovateľovi. 

• Právo namietať (čl. 21 GDPR): Máte právo kedykoľvek namietať proti 
spracúvaniu vašich údajov na základe nášho oprávneného záujmu. Ak 
namietate proti spracúvaniu na účely priameho marketingu, vaše údaje 
okamžite prestaneme na tento účel spracúvať. 

• Právo odvolať súhlas: Ak je spracúvanie založené na vašom súhlase, 
môžete ho kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť 
spracúvania pred jeho odvolaním. 



• Právo podať sťažnosť dozornému orgánu (čl. 77 GDPR): Ak sa 
domnievate, že vaše práva boli porušené, máte právo podať sťažnosť na 
dozorný orgán, ktorým je:  

o Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
o Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27 
o Web: www.dataprotection.gov.sk 

Článok 8: Ako si môžete uplatniť svoje práva? 

Vaše práva si môžete uplatniť jednoducho zaslaním žiadosti na náš dedikovaný e-
mail: privacy@dreamcore.sk. 

Aby sme ochránili vaše údaje pred zneužitím, môžeme vás požiadať o dodatočné 
informácie na overenie vašej totožnosti. Na vašu žiadosť budeme reagovať bez 
zbytočného odkladu, najneskôr do jedného mesiaca. 

Článok 9: Automatizované rozhodovanie a profilovanie 

Nevykonávame automatizované individuálne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by 
malo pre vás právne alebo podobne významné účinky. Analytické nástroje môžeme 
používať na vytváranie všeobecných, anonymizovaných štatistík o správaní 
používateľov, čo nám pomáha zlepšovať Služby, ale toto nemá vplyv na vaše práva 
a slobody. 

Článok 10: Ako chránime vaše údaje? (Bezpečnostné opatrenia) 

Prijímame všetky primerané technické a organizačné opatrenia, aby sme zaistili 
bezpečnosť vašich údajov: 

• Šifrovanie: Všetka komunikácia medzi vaším prehliadačom a našou 
Webovou stránkou je šifrovaná pomocou SSL/TLS certifikátu. Citlivé údaje v 
našich databázach sú taktiež šifrované. 

• Kontrola prístupu: Prístup k vašim osobným údajom majú len oprávnení 
zamestnanci a zmluvní partneri, ktorí ho nevyhnutne potrebujú pre výkon 
svojej práce a sú viazaní mlčanlivosťou. 

• Pravidelné audity a aktualizácie: Naše systémy a bezpečnostné postupy 
pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme, aby sme predišli zraniteľnostiam. 

• Zálohovanie: Pravidelne zálohujeme dáta, aby sme predišli ich strate v 
prípade havárie. 

Článok 11: Zmeny týchto Zásad 

Keďže sa technológie a legislatíva vyvíjajú, môžeme občas aktualizovať aj tieto 
Zásady. O akejkoľvek podstatnej zmene vás budeme vopred informovať 
prostredníctvom e-mailu alebo výrazným oznámením na našej Webovej stránke. 
Odporúčame vám pravidelne kontrolovať tieto Zásady. 

V Bratislave, dňa 21.5.2025 

DreamCore s.r.o. 
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