Zasady ochrany osobnych udajov (GDPR) pre sluzbu Care
Platnost’ a ué¢innost’ od: 21. maja 2025
Vasa dovera je nasim najvaésim zavazkom.

V spoloc¢nosti DreamCore s.r.0. a v ramci nasej sluzby Care si plne uvedomujeme, Ze
proces reklamacie zahfna zdielanie citlivych osobnych udajov. Prave preto
pristupujeme k ich ochrane s najvy$Sou mierou zodpovednosti a transparentnosti.
Tieto Zasady ochrany osobnych udajov vam detailne a zrozumitelne vysvetluju, aké
udaje zhromazdujeme, preco to robime, ako ich chranime a aké mate prava.

Nasim ciefom je, aby ste mali absolutnu istotu a pInu kontrolu nad svojimi
informaciami pocas celého procesu, ktory pre vas manazujeme. Vase sukromie nie je
pre nas len zakonnou povinnostou, ale zakladnym pilierom nasej sluzby.

Clanok 1: Kto je zodpovedny za vase udaje? (Prevadzkovatel)

Prevadzkovatefom, teda spoloCnostou, ktora urCuje ucely a prostriedky spracuvania
vasich osobnych udajov v ramci sluzby Care, je:

e« Obchodné meno: DreamCore s.r.o.

« Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Raca,
Slovenska republika

. 1CO: 56 986 327

. DIC: 2122521698

« Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel:
Sro, VloZka Cislo: 87782/L

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania vasich osobnych udajov alebo si
chcete uplatnit’ niektoré zo svojich prav, zriadili sme na to Specializovany
komunika¢ny kanal:

o Kontaktny e-mail pre zalezitosti ochrany udajov:
privacy@dreamcore.digital

e V na8ej spoloCnosti je menovana zodpovedna osoba pre ochranu osobnych
udajov, ktora dohliada na sulad naSich postupov s GDPR a ktoru mdzete
kontaktovat prostrednictvom vyssie uvedeného e-mailu.

Clanok 2: Aké osobné udaje o vas spractiivame?

Pre uspesné vybavenie vasej reklamacie potrebujeme spracuvat’ Specificky okruh
udajov. VZdy sa drzime zasady minimalizacie — pytame si len to, €o je nevyhnutne
potrebné.

2.1. Udaje, ktoré nam poskytnete priamo:


mailto:privacy@dreamcore.digital

Identifikacné a kontaktné udaje: Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska
alebo adresa pre doru€ovanie, e-mailova adresa, telefénne Cislo.

Udaje o reklamovanom produkte: Typ a model produktu, sériové &islo (ak je
k dispozicii), podrobny popis vady.

Dokumenty suvisiace s reklamaciou:

o Doklad o kupe: Digitalna képia (sken alebo fotografia) faktury alebo
pokladni¢ného bloku, ktory obsahuje informacie o datume a mieste
nakupu, cene a nazve produktu.

o Vizualna dokumentacia: Fotografie alebo videa, ktoré ste nam poskytli
na preukazanie vady produktu.

o Podpisané Splnomocnenie: Sken alebo fotografia vami vlastnoru¢ne
podpisaného dokumentu, ktory nas opravnuje konat vo vaSom mene.

Komunikaéné udaje: Zaznamy nasej vzajomnej komunikacie (e-maily, spravy
z Klientskej zony), ktoré sa tykaju vasho pripadu.

2.2. Udaje, ktoré ziskavame automaticky:

Pri pouzivani webovej stranky care.dreamcore.digital a Klientskej zény
panel.dreamcore.digital mézeme zhromazdovat technické udaje, ako je
vasSa |IP adresa, typ prehliadaca, operaCny systém a udaje o pouzivani
stranky. Viac informacii o tomto type udajov najdete v naSich Zasadach
pouzivania cookies.

2.3. Udaje, ktoré generujeme poéas procesu:

Histoéria a stav pripadu: VSetky interné zaznamy a aktualizacie tykajuce sa
priebehu vasej Reklamacie, ktoré su vam spristupnené v Klientskej zone.
Informacie o voucheri: Unikatny kdd vasho bonusového vouchera a jeho
platnost.

Clanok 3: Pre¢o a na akom pravnom zaklade spractivame vase udaje?

Kazdé spracuvanie vaSich udajov ma svoj jasny ucel a oporu v legislative (pravny
zaklad podfa GDPR).


https://care.dreamcore.digital/
https://panel.dreamcore.digital/

Uéel spractvania

1. Poskytovanie sluzby
Care
(Sprostredkovanie
Reklamacie)

2. Komunikacia s
tretimi stranami
(Predajca, Servis)

3. PInenie nasich
zakonnych povinnosti
(najma v oblasti
uctovnictva)

4. Vystavenie a sprava
bonusového vouchera

5. Ochrana nasich
pravnych narokov (v
pripade sporu)

6. ZlepSovanie nasich
Sluzieb a analyza

Pravny zaklad (podla
GDPR)

Clanok 6, ods. 1, pism.
b) — Spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktoru ste s nami
uzavreli objednanim
Sluzby.

Clanok 6, ods. 1, pism.
b) — Nevyhnutna sucast
pInenia zmluvy, kedZe
bez zdielania udajov by
sme vas nemohli
zastupovat.

Clanok 6, ods. 1, pism.
c) — Spracuvanie je
nevyhnutné podfa
zakona.

Clanok 6, ods. 1, pism.
b) — Sucast’ plnenia
zmluvy a benefitu, ktory
sme vam slubili.
Clanok 6, ods. 1, pism.
f) — Na&s opravneny
zaujem na ochrane a
preukazovani nasich
prav.

Clanok 6, ods. 1, pism.
f) — Nas opravneny
zaujem na inovacii a
skvalitfiovani Sluzby.

Clanok 4: Kto su prijemcovia vasich udajov?

Priklady spracuvanych
udajov

VSetky udaje z bodu 2.1 —
identifikacné, kontaktné,
udaje o produkte, doklad o
kupe, Splnomocnenie.

Identifikaéné a kontaktné
udaje, udaje o produkte,
képia dokladu o kupe,
Splnomocnenie.

Udaje z vystavenej faktury
za nasu Sluzbu.

Vas e-mail, interné ID
zakaznika, kod a platnost
vouchera.

Cela historia Reklamacie
vratane komunikacie a
poskytnutych dokumentov.

Anonymizované alebo
pseudonymizované udaje o
pouzivani webovej stranky
a Klientskej zény.

Vas$e udaje su u nas v bezpeci. Zdiefame ich len v nevyhnutnych pripadoch a s

déveryhodnymi partnermi.

4.1. Nevyhnutni prijemcovia pre vybavenie Reklamacie: Aby sme mohli splnit
ucel nasej Sluzby, musime vase udaje poskytnut:

e Predajcovi: Spolo¢nosti, u ktorej ste produkt zakupili.

e Servisnému stredisku: Autorizovanému servisu, ktory posudzuje vadu a
vykonava opravu. Rozsah poskytnutych udajov je vZdy obmedzeny na
minimum potrebné na vasu identifikaciu a identifikaciu reklamovaného

produktu.

4.2. Nasi sprostredkovatelia: Na zabezpecenie nasho fungovania vyuzivame
overenych partnerov (sprostredkovatelov), ktori su viazani prisnymi zmluvami o

ochrane udajov:



o Poskytovatelia hostingovych a cloudovych sluzieb: Na prevadzku nasich
webovych stranok a bezpecné ulozenie vasich dat.

« Poskytovatelia platobnych bran: Na bezpecné spracovanie vaSich platieb.

o Poskytovatelia e-mailovych a komunikaénych nastrojov: Na
zabezpecenie nasej vzajomnej komunikacie.

« Ué&tovné a pravne kancelarie: Pri plneni nasich zakonnych povinnosti.

Clanok 5: Ako dlho uchovavame vase udaje? (Doba uchovavania)

o Pocas trvania Reklamacie: VSetky udaje aktivne spracuvame po celu dobu
manazmentu vasej Reklamacie.

e Po ukonéeni Reklamacie: Kompletni dokumentaciu k vaSmu pripadu
(vratane komunikacie a Splnomocnenia) uchovavame po dobu 4 rokov od
ukoncenia pripadu. Je to z dévodu nasho opravneného zaujmu na ochranu
pred pripadnymi pravnymi spormi (vSeobecna premi€acia doba).

« Uétovné doklady: Faktury za nase sluzby archivujeme po dobu 10 rokov v
sulade so zakonom o uctovnictve.

o Po uplynuti tychto lehét su vade udaje bezpeCne a nenavratne zmazané alebo
anonymizované.

Clanok 6: Prenos tdajov mimo EU

Nasa Sluzba je primarne zamerana na reklamacie v ramci EU. MézZe sa v$ak stat, ze
niektori nasi technicki sprostredkovatelia (napr. poskytovatelia cloudovych sluzZieb)
maiju sidlo alebo servery v krajinach mimo EU (tzv. tretie krajiny). V takom pripade
zaistujeme, aby bol prenos uskutoneny v sulade s prisnymi pravidlami GDPR a s
pouzitim vhodnych zaruk, ako si Standardné zmluvné dolozky (SCC) schvalené
Eurdpskou komisiou.

Clanok 7: Aké su vase prava v suvislosti s ochranou udajov?
Mate pInu kontrolu nad svojimi udajmi. GDPR vam zarucuje nasledujuce prava:

e Pravo na pristup: Mate pravo vediet, aké udaje o vas spracuvame, a ziskat
ich kopiu.

e Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nespravnych alebo neupinych
udajov.

e Pravo na vymazanie ("pravo na zabudnutie"): Mate pravo poziadat o
vymazanie vasich udajov, ak uz nie su potrebné, alebo ak pominul zakonny
dévod na ich uchovavanie.

« Pravo na obmedzenie spracuvania: Mate pravo poziadat o doCasné
zablokovanie spracuvania.

e Pravo na prenosnost’ udajov: Mate pravo ziskat svoje udaje v
Strukturovanom, strojovo Citatelnom formate.

e Pravo namietat’: Mate pravo namietat proti spracuvaniu na zaklade nasho
opravneného zaujmu.

e Pravo podat’ st'aznost’: Ak sa domnievate, ze vaSe prava boli porusené,
mate pravo podat staznost na dozorny organ:

o Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
o Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27



o Web: www.dataprotection.gov.sk
Clanok 8: Ako si mézete uplatnit’ svoje prava a ako chranime vase Gdaje?

« Uplatnenie prav: Vase prava si mézete jednoducho uplatnit zaslanim Ziadosti
na nas e-mail: privacy@dreamcore.digital. Aby sme ochranili vase udaje
pred zneuzitim, méZeme vas poziadat o overenie vasej totoznosti.

o Zabezpecéenie udajov: Prijimame moderné technické a organizacné
opatrenia na ochranu vasich dat. VSetka komunikacia s nasimi strankami je
Sifrovana (SSL), pristup k datam je prisne kontrolovany a nasi zamestnanci su
viazani mi¢anlivostou. Dokumenty, ktoré nahravate do Klientskej zény, su
ulozené v zabezpecenom prostredi.

Clanok 9: Zmeny tychto Zasad

Tieto Zasady mbézeme obcas aktualizovat. O akejkolvek podstatnej zmene vas
budeme vopred informovat prostrednictvom e-mailu alebo oznamenim v Klientskej
zone.

V Bratislave, dna 21. maja 2025

DreamcCore s.r.o.
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