Zasady pouzivania cookies pre sluzbu Care
Platnost’ a ué¢innost’ od: 21. maja 2025
Pre plynuly a bezpeény zazitok.

V spolo¢nosti DreamCore s.r.0. a v ramci nasej sluzby Care vyuzivame technolégiu
cookies, aby sme zaistili, Ze va$a interakcia s nasou webovou strankou a Klientskou
zonou je nielen jednoducha a intuitivna, ale predovSetkym bezpecna a spofahliva.

Tieto zasady vam transparentne vysvetfuju, aké cookies pouzivame, preco su pre
fungovanie sluzby Care délezité a ako mate pInu kontrolu nad ich nastavenim. Nasim
ciefom je, aby ste presne rozumeli, ako tato technoldgia prispieva k
bezproblémovému vybaveniu vasej reklamacie.

Clanok 1: Co st to subory cookies?

Cookies su malé textové subory, ktoré si nasa webova stranka uklada do vasho
zariadenia (pocitaca, mobilu) v momente, ked ju navstivite. Funguju ako digitalna
pamat, ktora nam umoznuje odliSit vas od ostatnych pouzivatelov a zabezpecCit
kfu€ové funkcie.

V kontexte sluzby Care nam cookies pomahaju najma:

o Udrzat’ vas prihlasenych vo vasej Klientskej zone pocas celej doby, kym
nahravate dokumenty alebo sledujete stav reklamacie.

o Zabezpecdit funkénost’ a bezpecénost’ objednavkového formulara a
platobného procesu.

« Zapamatat’ si vase nastavenia, napriklad suhlas s pouzivanim cookies, aby
sme sa vas nemuseli pytat pri kazdej navsteve.

o Analyzovat’ vyuzivanie stranky (v anonymnej forme), aby sme mohli
procesy neustale zjednodusSovat a vylepSovat.

Clanok 2: Vas suhlas a kontrola nad cookies
Vase sukromie je pre nas prvoradé. Pri vaSej prvej navsteve stranky

care.dreamcore.digital sa vam zobrazi informaéna lista (cookie banner), kde mate
pInu kontrolu nad svojimi preferenciami:

o Prijat’ vSetko: Kliknutim udelite suhlas s pouzivanim vSetkych typov cookies.
Toto je odporucana volba pre plnu funkénost’ a komfort.

e Odmietnut’ vSetko: Tymto odmietnete vSetky cookies okrem tych, ktoré su
technicky nevyhnutné pre fungovanie stranky.

o Prispésobit’ nastavenia: Tato volba vam umozni detailne si vybrat, ktoré
kategorie cookies (napr. Analytické, Marketingoveé) povolite.


https://care.dreamcore.digital/

Délezité: Nevyhnutné cookies nevyzaduju vas suhlas. Su esencialne pre zakladnu
funkénost a bezpecnost sluzby, ako je napriklad udrzanie prihlasenia vo vasom ucte.
Bez nich by Klientska zéna nemohla fungovat.

Svoj suhlas mdzete kedykolvek zmenit alebo odvolat kliknutim na odkaz ,Spravovat
cookies®, ktory je trvalo umiestneny v paticke nasej webovej stranky.

Clanok 3: Aké typy cookies pouzivame?
A) Delenie podrla funkcie a ucelu:

i. Nevyhnutné (esencialne) cookies:

o Ugel: Su absolutne klugové pre fungovanie Klientskej zény a
objednavkového procesu. Zabezpecuju prihlasenie, bezpenost
formularov a kontinuitu vasej relacie (session).

o Suhlas: NevyZaduju suhlas.

« ii. Analytické a vykonnostné cookies:

o Uéel: Pomahajui nam v anonymizovanej forme pochopit, ako pouzivate
nasu stranku. Sledujeme napriklad, &i je proces nahravania
dokumentov plynuly, alebo kde vznikaju problémy, aby sme ich mohli
odstranit.

o Suhlas: Vyzaduju vas suhlas.

e iii. Funkéné cookies:

o Ueéel: Zvysuju vase pohodlie tym, Ze si pamétaju vase volby. Napriklad
si m6zu zapamatat vase prihlasovacie meno (ak si zvolite tuto
moznost), aby ste ho nemuseli zadavat znova.

o Suhlas: VyZaduju vas suhlas.

« iv. Marketingové a reklamné cookies:

o Uéel: Tieto cookies mdzeme pouzivat my alebo nasi partneri na to, aby
sme vam na inych strankach zobrazili relevantnu reklamu (napr. ak ste
zacali proces objednavky, ale nedokondili ste ho).

o Suhlas: Vyzaduju vas suhlas.

B) Delenie podla pévodu:

o Cookies prvej strany: Nastavujeme ich priamo my (doména
dreamcore.digital). Su to najma nevyhnutné a funkéné cookies.

o Cookies tretich stran: Su nastavené nasimi overenymi partnermi, napriklad
Google (pre sluzbu Google Analytics) alebo Facebook.

Clanok 4: Podrobny zoznam pouzivanych cookies

Pre maximalnu transparentnost’ uvadzame priklady konkrétnych cookies, ktoré
mozZeme na nasich strankach pouzivat’


https://dreamcore.digital/

Kategoria Nazov Poskytovatel Ugel Doba
cookie platnosti
Nevyhnutné  session_id DreamCore Identifikator relacie Do
S.r.o. pre udrzanie zatvorenia
prihlasenia v prehliadaca
Klientskej zone.
cookie_consent DreamCore Uklada vase 1 rok
s.r.o. preferencie
ohfadom suhlasu s
cookies.
Analytické _9a Google RozliSovanie 2 roky
Analytics pouzivatelov pre
Statistické ucely.
_gid Google RozliSovanie 24 hodin
Analytics pouzivatelov pre
Statistické ucely.
Funkéné remember_user DreamCore Pamata si 30 dni
S.r.o. prihlasovacie
meno (ak si to
Zakaznik zvoli).
Marketingové _fbp Facebook Identifikacia 3 mesiace

prehliadaca pre

ucely cielenej

reklamy.
Exportovat do Tabuliek

Clanok 5: Ako mozete spravovat’ a mazat' cookies?
Kontrolu mate vzdy vo svojich rukach:

1. Cez nasu cookie liStu: Najjednoduchsi spdsob je kedykolvek kliknut na
odkaz ,Spravovat cookies“ v paticke nasej stranky a upravit svoje volby.

2. Cez nastavenia vasho prehliadac¢a: VSetky moderné prehliadace umoznuju
spravovat cookies. M6zete ich blokovat’ alebo mazat. NizSie najdete odkazy
na navody:

Google Chrome

o Mozilla Firefox

o Safari (Apple)

o Microsoft Edge

o

Upozorhujeme, Ze zablokovanie nevyhnutnych cookies méze spésobit nefunkénost
Klientskej zony.

Clanok 6: Prepojenie na Zasady ochrany osobnych tdajov

Cookies mézu v niektorych pripadoch predstavovat osobné udaje (napr. ak obsahuju
unikatny identifikator). Pre komplexné informacie o tom, ako chranime vase osobné
udaje, aké su vase prava (pravo na pristup, opravu, vymazanie atd.) a ako ich
uplatnit, si prosim precitajte nase hlavné Zasady ochrany osobnych udajov
(GDPR) pre sluzbu Care.


https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://www.google.com/sea%3C56%3Erch?q=https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/sk-sk/windows/odstr%C3%A1nenie-a-spr%C3%A1va-s%C3%BAborov-cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Clanok 7: Zmeny v tychto zasadach

Tieto zasady mbéZeme obcas aktualizovat, napriklad pri zavedeni novych funkcii. V
pripade podstatnych zmien alebo pridania novych cookies, ktoré vyZaduju suhlas,
vas na to upozornime opatovnym zobrazenim cookie bannera.

Clanok 8: Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa pouzivania cookies, nevahajte nas
kontaktovat na e-maile: privacy@dreamcore.digital.

V Bratislave, dna 21. maja 2025

DreamCore s.r.o.


mailto:privacy@dreamcore.digital
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